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ПОЛОЖЕНИЕ

о службе социального обслуживания на дому 
ГКУСО «Центр социального обслуживания Невельского района»
1. Общие положения

1.1. Служба социального обслуживания на дому создано в соответствии с Уставом ГКУСО «Центр социального обслуживания Невельского района», зарегистрированным 04.02.2015 г. №55 , и штатным расписанием.


1.2. Служба социального обслуживания на дому входит в состав отделения социального обслуживания населения государственного казенного учреждения социального обслуживания «Центр социального обслуживания Невельского района» и размещается по адресу: г. Невель, ул.М.Маметовой, дом 5.


1.3. Служба социального обслуживания на дому в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, нормативными и правовыми актами РФ, Национальными стандартами Российской Федерации «Социальное обслуживание населения», приказами и указаниями Главного государственного управления социального развития Псковской области, Положением о государственном казенном учреждении социального обслуживания «Центр социального обслуживания Невельского района».

2. Основные задачи и функции службы

2.1. Служба социального обслуживания на дому включает в себя деятельность по предоставлению социальных услуг получателем социальных услуг, которая направлена на улучшение условий их жизнедеятельности при сохранении пребывания получателей социальных услуг в привычной благоприятной среде – месте их проживания.

2.2. Предоставление социальных услуг осуществляется согласно Перечня социальных услуг, утвержденному Законом Псковской области от 29.12.2014 №1476-ОЗ 

« О перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг в Псковской области».

      2.3. Социальные услуги предоставляются на основании договора, в соответствии с индивидуальной программой, стандартами социальных услуг, установленными Приказом ГГУ СЗН ПО от 21.11.2014 №365 «Об утверждении положения о порядке предоставления социальных услуг в Псковской области». 


1. Социально-бытовые услуги:
а) покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов;

б) помощь в приготовлении пищи;

в) оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно- коммунальных услуг и услуг связи;

г) сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка;

д) покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива, топка печей

е) обеспечение водой (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения);

ж) организация помощи в проведении ремонта жилых помещений;

з) обеспечение кратковременного присмотра за детьми; 

и) уборка жилых помещений;

й) предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход;

к) отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции;

л) помощь в приеме пищи (кормление).

2.4.2. Социально-медицинские услуги:

а) выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарственных препаратов и др.);

б) оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий;

в) систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья;

г) проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни;

д) проведение занятий по адаптивной физической культуре;

е) консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, выявление отклонений  в состоянии их здоровья).

2.4.3. Социально-психологические услуги:

а) социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам    внутрисемейных отношений);

б) социально-психологический патронаж;

в) оказание консультационной психологической помощи анонимно (в том числе с использованием телефона доверия).


2.4.4. Социально-педагогические услуги:

а) обучение практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами;

б) организация помощи родителям и иным законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения, направленным на развитие личности;

в) социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование;

г) формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга);

д) организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия).


2.4.5. Социально-трудовые услуги:

а) проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам;

б) оказание помощи в трудоустройстве;

в) организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями.

2.4.6. Социально-правовые услуги:

а) оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг;

б) оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно);

в) оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг.

2.4.7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

а) обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;

б) проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;

в) обучение навыкам поведения в быту и общественных местах;

г) оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.

2.5. При получении социальных услуг граждане должны иметь право на:

· качественное предоставление выбранного набора социальных услуг при обслуживании на дому;

· информацию о своих правах, обязанностях и условиях оказания социальных услуг;

· уважительное и гуманное отношение со стороны работников учреждения социального обслуживания;

· конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику учреждения социального обслуживания при оказании социальных услуг;

· защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке;

· отказ от социальных услуг.

Сведения личного характера, ставшие известными работникам учреждения при оказании социальных услуг, составляют профессиональную тайну. Работники учреждения, виновные в разглашении профессиональной тайны, несут ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

3. Порядок и условия оказания социальных услуг
3.1. Порядок и условия оказания социальных услуг установлены в соответствии с положениями  Федеральных  законов:  «О  защите  прав  потребителей» 07.02.1992 №2300-1; «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28.12.2013 №442-ФЗ.

Работники службы социального обслуживания на дому в своей практической деятельности должны руководствоваться Кодексом этики социального работника, в котором устанавливаются принципы и ценности социальной работы, стандарты этического поведения и др.

3.2. Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому осуществляется в соответствии с Положением о порядке предоставления социальных услуг в Псковской области (Приказ ГГУ СЗН ПО от 21.11.2014 №365).
3.3. Для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания, гражданин или его законный представитель подает заявление и представляет следующие документы:
1) документ, удостоверяющий личность,

2) документ, подтверждающий проживание гражданина на территории области,

3) документ, подтверждающий состав семьи, 

      4) документы, подтверждающие доход гражданина или членов его семьи.

       Для граждан, являющихся инвалидами: справка об инвалидности,

      индивидуальная программа реабилитации.  

3.4. Социальное обслуживание на дому оказывается бесплатно, если на дату обращения предельная  величина  среднедушевого дохода получателя социальных услуг  не  превышает полуторную величину  прожиточного минимума, установленного в Псковской области для основных социально-демографических групп населения (статья  6. Закона Псковской области от 06.11.2014 № 1438-ОЗ «Об отдельных вопросах регулирования социального обслуживания граждан в Псковской области»).

        предоставляются за плату или частичную плату, если на дату обращения среднедушевой доход получателей социальных услуг превышает полуторную величину прожиточного минимума установленного в Псковской области для основных социально-демографических групп населения.

3.5. При подаче заявления гражданину разъясняются порядок и условия, в том числе платность, бесплатность предоставления социального обслуживания на дому. При согласии гражданина с порядком и условиями предоставления социального обслуживания на дому учреждение заключает с гражданином или с его законным представителем договор по форме, утвержденной Главным государственным управлением социального развития Псковской области, в котором определяются виды, объем, периодичность предоставления, сроки и порядок оплаты предоставляемых социальных услуг.
3.6. Зачисление на оказание социального обслуживания на дому осуществляется на основании заключенного договора и оформляется приказом учреждения в десятидневный срок со дня поступления заявления в учреждение. О принятом решении гражданину сообщается в пятидневный срок со дня принятия решения.

3.7. Договор заключается в двух экземплярах, один экземпляр выдаётся клиенту, второй экземпляр хранится в личном деле клиента.
3.8. Ответственный сотрудник формирует личное дело клиента, включающее в себя следующие документы:

· личное заявление в письменной форме о предоставлении социального обслуживания на дому с указанием сведений о составе семьи и доходах;

· копия справки МСЭ, удостоверяющей группу инвалидности;
· документы, подтверждающие доход гражданина;

· копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность заявителя;

· акт обследования условий жизнедеятельности гражданина;
· справку, выданную жилищно-эксплуатационным предприятием, о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена семьи и родственных отношений;

· копию  приказа о зачислении на социальное обслуживание на дому;

· договор с приложениями:

- приложение 1 Перечень социальных услуг;

- расчет средне-душевого дохода граждан, находящихся на социальном обслуживании на дому за каждый квартал;

· сводная таблица клиента за год по месяцам с указанием:

- совокупного дохода;

- прожиточного минимума;

- условий обслуживания (бесплатно, частичная оплата, полная оплата);

- сумма оплаты за каждый месяц;

· копии документов клиента:

- страховое свидетельство;

- пенсионное удостоверение;

- удостоверение ветерана;

- СНИЛС и другие;

3.9. Изменение условий договора, дополнение или прекращение его действия осуществляется по письменному заявлению любой из сторон, которые (которое) приобщается к договору.

Пересчёт ежемесячной платы за социальное обслуживание на дому производится конкретному обслуживаемому лицу в связи с изменениями его среднедушевого дохода и в случае изменения размера тарифов на социальное обслуживание на дому, размера оплаты за отдельные социальные услуги с учётом перечня и объёма предоставляемых социальных услуг и установленного размера величины прожиточного минимума на душу населения для пенсионеров в Псковской области (на период получения социальных услуг).

Об основаниях и размерах изменения тарифов на оказываемые услуги заведующий отделением социального обслуживания письменно уведомляет обслуживаемого в течение двух дней со дня утверждения изменений.

Обслуживаемый в течение двух дней со дня получения уведомления об изменениях размера тарифов на оказываемые социальные услуги сообщает учреждению социального обслуживания письменно свое решение о согласии на продолжение оказания ему услуг или об отказе от их предоставления и производит в этом случае расчеты с учреждением социального обслуживания за социальные услуги, полученные до дня отказа от них.
3.10. Социальные услуги предоставляют при условии добровольного согласия граждан на их получение, кроме случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

3.11. Правом внеочередного приема на социальное обслуживание на дому пользуются инвалиды и участники Великой Отечественной войны, инвалиды боевых действий на территории других государств, лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда".


Правом первоочередного приема на социальное обслуживание на дому пользуются супруги погибших (умерших) участников Великой Отечественной войны и инвалидов, не вступившие в другой брак; одинокие нетрудоспособные граждане и инвалиды.

Преимущественным правом приема на социальное обслуживание на дому пользуются труженики тыла и жертвы политических репрессий.
3.12.Основаниями для отказа в признании гражданина в социальном обслуживании является:

· отсутствие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия 

его жизнедеятельности; 

· представление документов в полном объеме или представление документов, содержащих неполную или недостоверную информацию; 
Решение об отказе в зачислении на оказание социального обслуживания на дому оформляется приказом учреждения в десятидневный срок со дня поступления заявления. О принятом решении гражданину сообщается в пятидневный срок со дня принятия решения.
3.13. Снятие гражданина с социального обслуживания на дому производится приказом учреждения на основании:

· письменного заявления гражданина или его законного представителя;

· по истечении срока социального обслуживания на дому, указанного в договоре;

· смерти гражданина.
3.14. Социальное обслуживание на дому осуществляется социальными работниками, состоящими в штате отделения социального обслуживания на дому.

3.15. Нормативная численность обслуживаемых граждан определена Приказом ГГУ СЗН ПО от 27.02.2015 №85 « Об утверждении нормативной численности граждан, находящихся на социальном обслуживании на дому у одного социального работника» 
4. Права и обязанности
4.1. Работники службы социального обслуживания на дому обязаны в своей деятельности руководствоваться настоящим Положением, должностными инструкциями, обеспечивая своевременное и качественное выполнение задач и функций, возложенных на службу.

4.2. Социальные работники отделения при приеме на работу и периодически (1 раз в 2 года) должны проходить медицинское обследование согласно Приложения 2 к Приказу Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 16.08.2004г. № 83 (в ред. Приказа Минздравсоцразвития РФ от 16.05.2005г. № 338) « Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и порядок проведения».

4.3. При исполнении служебных обязанностей социальным работникам предоставляются следующие меры социальной поддержки:
· определенные Постановлением Администрации Псковской области от 28.11.2014 года № 515 « О порядке обеспечения работников организаций социального обслуживания, находящихся в ведении области, специальной одеждой, обувью и инвентарем или выплаты денежной компенсации на их приобретение, и порядке выплаты работникам, профессиональная деятельность которых связана с разъездами, денежной компенсации в размере фактически понесенных расходов, связанных с переездом на транспорте общественного пользования (кроме такси)»;

· внеочередное обслуживание организациями торговли, общественного питания, быта, связи, отделениями и другими организациями независимо от организационно-правовых форм и форм собственности при исполнении служебных обязанностей.

4.4. Работники службы имеют право докладывать руководству о выявленных недостатках и вносить предложения по совершенствованию работы службы.

5. Ответственность

5.1. Работники службы социального обслуживания на дому несут полную ответственность за некачественное и несвоевременное выполнение обязанностей, возложенных настоящим Положением и должностными инструкциями.

5.2. За нарушение трудовой дисциплины, неисполнение или ненадлежащие исполнение по вине работников отделения возложенных трудовых обязанностей влечет за собой применение мер дисциплинарного или административного воздействия.

6. Взаимоотношения
6.1. Служба социального обслуживания на дому взаимодействует:

6.1.1. С директором учреждения:

· представляет планы работы, табели учета рабочего времени, проекты нормативных и инструктивных документов на утверждение, служебные записки, предложения, информацию о работе службы.

· получает подписанные приказы, распоряжения, письма, задания и поручения.

6.1.2. Со структурными подразделениями:

· обмен информацией о работе службы.

6.2. Служба социального обслуживания на дому тесно взаимодействует с учреждениями социальной сферы, здравоохранения, общественными организациями, учреждениями культуры, благотворительными, религиозными организациями и объединениями, фондами, а также отдельными гражданами.
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	Утверждено директором ГКУСО «Центр социального обслуживания Невельского района» Щубиной С.В.

31.03.2015 № 41а – ОД


ПОЛОЖЕНИЕ

о службе участковых социальных работников

1. Общие положения

1.1. Настоящее положение разработано в соответствии с Федеральным Законом от 28.12.2013 года № 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации", Законами Псковской области от 06.11.2014 г. № 1438-ОЗ "Об отдельных вопросах регулирования социального обслуживания в Псковской области", от 29.12.2014 г. № 1476-ОЗ "О перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Псковской области"

            1.2. Служба участковых социальных работников создана на основании постановления Администрации области от 13 июня 2009 года № 256, приказа Управления от 25 декабря 2009 года № 495 " Об организации службы участковых социальных работников на территории муниципальных образований", в соответствии  с Уставом ГКУСО "Центр социального обслуживания Невельского района", зарегистрированным 04.02.2015 года  № 40, штатным расписанием.

            1.3.  Служба Участковых социальных работников входит в состав отделения по социальному обслуживания населения ГКУСО "Центр социального обслуживания Невельского района».

1.4. Служба участковых социальных работников в своей деятельности руководствуется нормативными и правовыми актами Российской Федерации, приказами и  указаниями Министерства здравоохранения и социального развития, приказами и указаниями Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области, законами и постановлениями Администрации Псковской области, Уставом Центра, приказами директора Центра, настоящим Положением и иными нормативными актами.

2. Основные задачи и функции

  Участковая служба  предназначена для  оказания постоянной, периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи гражданам или семьям в целях улучшения условий их жизнедеятельности и (или) расширения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности. (В соответствии со стандартами социальных услуг, утвержденных приказом Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области от 21.11.2014 г. № 365. 

2.1. Выявление совместно с государственными и муниципальными органами (здравоохранения, образования, внутренних дел, занятости и др.), общественными организациями граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, и их учет.

2.2. Определение конкретных форм помощи гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния их здоровья, возможности к самообслуживанию и материально-бытового положения.

2.3. Оказание необходимых гражданам и семьям социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовые, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникабельного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов в соответствии с назначением учреждения, а также осуществления социального патронажа нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке в соответствии с назначением учреждения, а также осуществление социального патронажа нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке.

2.4. Внедрение в практику новых и более эффективных форм социального обслуживания населения.

        3. Организация деятельности участковой социальной службы.

3.1 Общее руководство Службой осуществляет руководитель Учреждения, оперативное руководство - заместитель директора

3.2. Служба организует свою работу на основании утвержденных руководителем Учреждения годовых, квартальных и месячных планов.

3.3.Должностные обязанности участковых социальных работников определяются должностными инструкциями, утвержденными руководителем Учреждения.

3.4. Деятельность Службы строится на сотрудничестве с государственными и муниципальными органами и учреждениями, общественными, благотворительными организациями, объединениями, фондами и т.д.

3.5. Сотрудники Службы ведет документацию по анализу и отчетности о своей деятельности.

3.6. Режим работы Службы определяется в соответствии с правилами внутреннего трудового распорядка Учреждения.

3.7. К работе в качестве участкового социального работника Службы привлекаются специалисты с высшим и среднем профессиональным образованием, проживающие на территории муниципального образования

4. Права и обязанности

            4.1. Обязанности:

4.1.1. Социальные работники (участковые социальные работники) обязаны, в своей деятельности руководствоваться настоящим Положением, должностными инструкциями, обеспечивая своевременное и качественное выполнение задач и функций, возложенных на подразделение.

4.1.2. Предоставлять планы и отчетность о работе  в порядке и сроки, установленные Главным государственным управлением социального развития Псковской области. 

4.1.3.Осуществлять взаимодействие со всеми структурными подразделениями Учреждения с целью оказания комплексной помощи обращающимся гражданам.

4.1.4. Информировать граждан о порядке и условиях работы Учреждения с обозначением места нахождения участкового социального работника, часов приема и других сведений

4.1.5. Разрешать жалобы и заявления граждан по вопросам социальной помощи и извещать о принятых мерах.

4.1.6. Социальные работники (участковые социальные работники) пользуются правами и льготами в порядке, установленном действующим законодательством, и в  соответствии с Коллективным договором ГКУСО «Центр социального обслуживания Невельского района».

4.2. Сотрудники службы имеют право:

4.2.1. Знакомится с решениями руководства, касающимися деятельности Службы.

4.2.2.Принимать решения в пределах своей компетенции.

4.2.3.Вносить на рассмотрение руководства предложения по совершенствованию методов работы.

4.2.4.Требовать от администрации Учреждения создание необходимых условий для выполнения своих должностных обязанностей.

4.2.5. Повышать квалификацию, совершенствовать свои знания и профессиональное мастерство.

5. Ответственность

5.1.  Социальные работники (участковые социальные работники) несут полную ответственность за некачественное и несвоевременное выполнение обязанностей, возложенных настоящим Положением и должностными инструкциями.

5.2. За нарушение трудовой дисциплины, неисполнение или ненадлежащие исполнение по вине социального работника (участкового социального работника) возложенных трудовых обязанностей влечет за собой применение мер дисциплинарного или административного воздействия в соответствии с  трудовым законодательством.

5.3. Служба несет ответственность за:

5.3.1.Несвоевременное и некачественное выполнение возложенных на нее функций.

5.3.2. Неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей сотрудников Службы.

5.3.3. Разглашение персональных данных, ставших известными в связи с исполнением должностных обязанностей.

6. Взаимоотношения

6.1. Служба участковых социальных работников   тесно взаимодействует с учреждениями социальной сферы, здравоохранения, общественными организациями, учреждениями культуры, благотворительными, религиозными организациями и  объединениями, фондами, а также отдельными гражданами.
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	Утверждено приказом директора 

ГКУСО «Центр социального обслуживания Невельского района» 

Шубиной С.В. 

30.04.2015 г. №72а -ОД


ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении  социальной помощи семье и детям
1. Общие положения

1.1. В ГКУСО «Центр социального обслуживания Невельского района». действующего на основании Устава учреждения, утверждённого  04.02.2015 года №40, открыто отделение  социальной помощи семьям и детям 01.03.2015 года в соответствии с утверждённым штатным расписанием.

1.2. отделение социальной помощи семье и детям является структурным подразделением ГКУСО «Центр социального обслуживания Невельского района» и размещается по адресу: Псковская область, г. Невель, ул.М.Маметовой , дом 5.

1.3. отделение социальной помощи семье и детям возглавляет заведующий отделением, назначаемый на должность и освобождается от должности директором ГКУСО «Центр социального обслуживания Невельского района».

1.4. В состав отделение социальной помощи семье и детям вводятся должности, специалиста по социальной работе, педагога психолога, социального педагога, которые ведут работу на участках.

1.5. Отделение социальной помощи семье и детям в своей деятельности руководствуется нормативными и правовыми актами Российской Федерации, приказами и  указаниями Министерства здравоохранения и социального развития, приказами и указаниями Главного государственного управления социального развития Псковской области, законами и постановлениями Администрации Псковской области, Уставом Центра, приказами директора Центра, настоящим Положением и иными нормативными актами.

2. Основные задачи и функции

Отделение социальной помощи семье и детям предназначено для  реализации прав семей и детей на защиту и помощь со стороны государства, содействия стабильности семьи как социального института, улучшение социально-экономических условий жизни семей с детьми, показателей социального здоровья и благополучия семьи и детей, гуманизации связей с обществом и государством, установления гармоничных внутрисемейных отношений. Цель  создания  отделения – сопровождение  кровной  и  замещающей  семьи,  оказание  социально-медико-психолого-педагогической  помощи. 

2.1. Паспортизация  семей.

2.2. Анализ  положения  семей  с  детьми  в  Невельском  районе  и  по  территориальным  участкам.

2.3. Информирование  об  услугах, предоставляемых  Учреждением.

2.4. Выявление, учет  проблемных, кризисных  семей, семей, находящихся  в  социально  опасном  положении, трудной  жизненной  ситуации, своевременная  адресная  помощь  этим  семьям, направленная  на  профилактику  отказа  от  ребенка, работа  по  восстановлению  детско-родительских  отношений, стабилизации  обстановки  в  семье, создание  безопасных, необходимых для  развития  ребенка  условий.

2.5. Социальный  патронаж  семей  группы  риска  (форма  индивидуальной  адресной  социальной  поддержки  и  необходимых  услуг, которые  предоставляются на  длительной  основе  семье, попавшей  в  особо  трудную жизненную  ситуацию, сопровождение). При  необходимости  возможно  привлечение   специалистов других ведомств.

2.6. Формирование  позитивного  общественного  мнения  в  отношении  развития  типов  замещающих  семей.

2.7. Подготовка  для  органов  опеки  и  попечительства  информации  о  возможности  передачи  ребенка  в  семью  претендента.

2.8. Сопровождение  замещающих  семей  специалистом  территориального  участка и психологом  отделения  и, по необходимости, другими  представителями    служб, оказывающими услуги семье и детям.

2.9. Осуществление  контроля  за  выполнением  обязанностей  по  воспитанию, содержанию  и  обучению  ребенка  со  стороны кровных  родителей  после  возвращения  ребенка  в семью.

2.10. Осуществление  совместно  с  органами  опеки  и  попечительства  контроля  по  воспитанию, содержанию  детей, переданных  в   замещающие  семьи.

2.11. Оказание необходимых гражданам социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-экономических, социально-правовых услуг в соответствии с назначением учреждения, а также осуществление социального патронажа нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке.

2.12. Внедрение в практику новых и более эффективных форм социального обслуживания населения.

2.13. Привлечение различных государственных, муниципальных органов и общественных объединений к решению вопросов социальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и координация их деятельности в этом направлении.

2.14. Выявление источников и причин социальной дезадаптации детей, их психолого-медико-педагогическое обследование, направленное на установление форм и степени социальной дезадаптации.

2.15. Разработка и реализация индивидуальных программ социальной реабилитации и адаптации детей и семей с детьми в трудной жизненной ситуации.

2.16. Поддержка семей в решении проблем их самообеспечения, реализации собственных возможностей по преодолению трудной жизненной ситуации.

2.17. Участие в работе по профилактике безнадзорности детей, защите их прав и интересов.

2.18. Оказание психологической, психокоррекционной и иной помощи по ликвидации кризисной ситуации в семье и содействие возвращению ребенка к родителям или лицам, их замещающим.

2.18. Отделением социального сопровождения семей с детьми  обслуживаются  следующие категории населения, находящиеся в трудной жизненной ситуации:

1.Дети:

Следующие группы детей:

· детям с ограниченными возможностями;

· детям, проживающим с родителями, временно неспособными заботиться о детях из-за болезни, нетрудоспособности, привлечения к судебной ответственности, длительных командировок, или с родителями, пренебрегающими родительскими обязанностями;

· детям семей беженцев и вынужденных переселенцев;

· детям, оказавшимся в экстремальных условиях;

· детям, проживающим в малоимущих семьях и в семьях, находящихся в социально опасном положении;

2. Семьи:

Следующие группы семей:

· малообеспеченным семьям;

·  семьям, имеющим на попечении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

·  неполным семьям;

·  семьям, имеющим в своем составе детей с ограниченными умственными и физическими возможностями;

·  многодетным семьям;

·  семьям, имеющим в своем составе  детей-инвалидов;

·  семьям, где родители или законные представители несовершеннолетних не исполняют своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) содержанию отрицательно влияют на их поведение либо жестоко обращаются с ними;

3. Женщины:

Следующие группы женщин:
·  несовершеннолетним «группы риска» и из асоциальных семей;

·  женщинам «группы риска» (страдавшим алкоголизмом, наркоманией);

·  имеющим детей-инвалидов, детей с ограниченными физическими и умственными возможностями, воспитываемых дома;

·  женщинам, потерявшим родных и близких (вдовам);

·  одиноким матерям с несовершеннолетними детьми;

· несовершеннолетним матерям;

·  беременным женщинам (в том числе несовершеннолетним и одиноким); кормящим матерям и женщинам, находящимся в отпуске по уходу за ребенком;

·  женщинам из неполных семей;

·  женщинам, освобождающимся из мест лишения свободы.

3. Социально-бытовые услуги женщинам всех групп предоставляют в следующих объемах и формах:

·  содействие в получении социальных услуг, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

·  социально-бытовые услуги женщинам, имеющим детей-инвалидов, воспитываемых дома:

а) оказание помощи в обучении детей навыкам самообслуживания и трудовым навыкам;

б) оказание помощи по уходу за ребенком (детьми);

в) сопровождение детей вне дома.

2.20. Предоставление социально – медицинских услуг:

·  содействие в оказании медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, территориальных программ обязательного медицинского страхования, оказываемой государственными и муниципальными лечебно – профилактическими учреждениями;

·  содействие в проведении медико–социальной экспертизы;

·  содействие в получении протезно-ортопедической помощи, а также в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации;

·  содействие в направлении и оформлении документов в стационарные учреждения;

·  содействие в проведении реабилитационных мероприятий (социальных, медицинских) в том числе для инвалидов на основании индивидуальных программ реабилитации.

1. Социально-медицинские услуги женщинам всех групп, предоставляют  в следующих объемах и формах:

·  социально-медицинские услуги женщинам, имеющим детей-инвалидов, воспитываемых дома:

а) содействие в направлении детей (при необходимости) в лечебные учреждения.

2.21. Предоставление социально-психологических услуг:

·  социальный патронаж семей, имеющих неблагоприятные психологические и социально-педагогические условия;

·  социальный патронаж женщин, нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке;

·  социальный патронаж детей и подростков, склонных к асоциальным поступкам и противоправному поведению;

·  социальная помощь детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей;

·  организация деятельности групп взаимоподдержки, разработка и проведение циклов бесед «круглых столов» по проблемам семьи и воспитания детей;

·  оказание психологической помощи, беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация  к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса клиентов.

1. Социально-психологические услуги семьям всех групп предоставляют в следующих объемах и формах:

·  психологическая диагностика и обследование личности (детей и родителей);

·  беседы, общение, поддержание компании, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса;

·  психологическое консультирование по вопросам:

а) отношений между родителями и детьми, формирования семейных и супружеских  отношений, включая сексуальные;

б) предупреждения и преодоления семейных конфликтов;

в) социальной адаптации к сложившимся социально-экономическим условиям жизни и быта.

2. Социально-психологические услуги женщинам всех групп предоставляют в следующих объемах и формах:

· оказание психологической помощи, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса, проведение индивидуальных бесед для выявления актуальных проблем и степени психологического стресса, помощь в их разрешении;

·  социально-психологические услуги женщинам из неполных семей и одиноким матерям с несовершеннолетними детьми:

а) психологическое консультирование по вопросам социальной адаптации к сложившимся социально-экономическим условиям жизни и быта, отношений между родителями и детьми, способами предупреждения и преодоления семейных конфликтов.

2.23. Предоставление социально – правовых услуг:

·  помощь в оформлении документов (кроме документов, касающихся вопросов собственности и приватизации);

·  консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и защиту их интересов в случае нарушения такого права;

·  содействие в получении установленных действующим законодательством мер социальной поддержки;

·  содействие в решении вопросов пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат.

1. Социально-правовые услуги детям всех групп предоставляются в следующих объемах и формах:

· оказание помощи ведомствам и учреждениям, занимающимся в пределах своей компетенции вопросами жизнеустройства детей-сирот и детей, оставшиеся без попечения родителей, в оформлении документов, удостоверяющих личность детей, документов для направления детей на временное пребывание в учреждения социального обслуживания, а также оказание помощи в оформлении документов на усыновление и другие формы семейного воспитания детей;

· участие совместно с заинтересованными ведомствами в решении дальнейшей судьбы детей, нуждающихся в жизненном устройстве;

·  консультирование по социально-правовым вопросам (семейное, жилищное, трудовое законодательство, права детей);

·  оказание помощи в оформлении документов для направления детей, проживающих с родителями, которые временно неспособны заботиться о них из-за болезни, нетрудоспособности, привлечения к судебной ответственности, длительных командировок, в учреждения социального обслуживания на временное пребывание.

2. Социально-правовые услуги семьям всех групп предоставляют в следующих объемах и формах:

·  консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов;

·  консультирование по социально-правовым вопросам (семейно-брачное, гражданское, жилищное, пенсионное законодательство, права детей, женщин, инвалидов);

· социально-правовые услуги семьям, где допускают жестокое обращение с детьми:

а) содействие в привлечении к ответственности лиц, допускающих жестокое обращение;

б) оказание помощи в оформлении документов для направления детей (при необходимости) в учреждения социального обслуживания на временное пребывание.

·  социально-правовые услуги малообеспеченным, многодетным, неполным семьям, беременным женщинам, кормящим матерям и матерям, находящимся в отпуске по уходу за ребенком:

а) оказание юридической помощи в оформлении документов для осуществления мер социальной поддержки, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

·  социально-правовые услуги семьям, в которых родители уклоняются от воспитания детей, заботы об их здоровье и развитии:

а) содействие в оформлении представлений на родителей в комиссии по делам несовершеннолетних;

б) содействие в оформлении документов на лишение родителей родительских прав;

в) содействие в оформлении документов для направления детей (при необходимости) в учреждения социального обслуживания на временное пребывание

3. Социально-правовые услуги женщинам всех групп предоставляют в следующих объемах и формах:

· содействие в осуществлении по отношению к женщинам мер социальной поддержки, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

·  социально-правовые услуги одиноким матерям с несовершеннолетними детьми  и женщинам из неполных семей:

а) оказание юридической помощи в оформлении документов для осуществления предусмотренных законодательством Российской Федерации мер социальной поддержки.

·  социально-правовые услуги беременным женщинам, кормящим матерям и матерям, находящимся в отпуске по уходу за ребенком:

а) оказание юридической помощи в оформлении документов для осуществления предусмотренных законодательством Российской Федерации мер социальной поддержки, пособий, алиментов и других выплат.

4. социально педагогические

5. социально трудовые

6. услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

3. Права и обязанности

3.1. Работники отделения сопровождения семей с детьми  обязаны, в своей деятельности руководствоваться настоящим Положением, должностными инструкциями, обеспечивая своевременное и качественное выполнение задач и функций, возложенных на отделение.

3.2. Предоставлять планы работы отделения и отчетность о работе отделения в порядке и сроки, установленные Главным государственным управлением социального развития Псковской области. 

3.3. Работники отделения  сопровождения семей с детьми пользуются правами и льготами в порядке, установленном действующим законодательством, и в  соответствии с Коллективным договором ГКУСО «Центр социального обслуживания Усвятского района».

3.4. Работники отделения имеют право докладывать руководству о выявленных недостатках и вносить предложения по совершенствованию работы отделения.

3.5. Обращаться с запросами (письменными, устными) в различные ведомства и учреждения для получения необходимой информации о ситуации в семье ребенка и о самом ребенке.

3.6. Принимать участие в курсах повышения квалификации, семинарах, совещаниях по вопросам работы с семьей и детьми.

4. Ответственность

4.1. Работники отделения сопровождения семей с детьми  несут полную ответственность за некачественное и несвоевременное выполнение обязанностей, возложенных настоящим Положением и должностными инструкциями.

4.2. За нарушение трудовой дисциплины, неисполнение или ненадлежащие исполнение по вине работников отделения возложенных трудовых обязанностей влечет за собой применение мер дисциплинарного или административного воздействия.

5. Взаимоотношения

5.1. Отделение социальной помощи семьям и детям тесно взаимодействует с учреждениями социальной сферы, здравоохранения, общественными организациями, учреждениями культуры, благотворительными, религиозными организациями и  объединениями, фондами, а также отдельными гражданами.

